


Proje Hazırlık ve Tasarım Adımları

Workshop ve Eğitimler

Uygulamalar ve Geri Bildirim

Örnek Proje Akışı - 1

Örnek Proje Akışı - 2

Örnek Proje Akışı - 3

Kurumun dış müşteri veya tedarikçiler ile müzakere halinde olan yöneticilerinin 
gerçek vaka ve geri bidlirimler ile gelişim planlarının desteklendiği döneme 
yayılmış proje modelidir. 
Model, gerçek saha çalışmaları ve grup koçluklarını kapsayan, eğitim hedefi 
paralelinde bireysel gelişim süreçlerini yakından takip eden formatta tasarlanır.
 

Gelişim hedefi ve kurum dinamikleri ile hizalı bir şekilde tasarlanan teorik 
içeriklerin katılımcılarla iki hafta önceden paylaşıldığı proje modelidir.
Bu bilgiler ışığında hazırlık yapmış olan katılımcılar, eğitimde beş temel 
konunun örnek ve vakalarla gerçek hayata yansımasını deneyimler.
Ana çatı çerçevesinde yapılacak simülasyon çalışması ile bilginin kalıcılığı 
desteklenir.

 

Kurumun strateji belirleme ihtiyacında olduğu iki gerçek müzakere konusunun 
proje lideri ile önceden paylaşıldığı, vakaların çözümüne hizmet edecek teorik 
içerik ve uygun strateji haritasının ekiplerle birlikte tanımlandığı proje modelidir.
Proje, süreç içinde verilecek grup koçluğu ve geri bildirim yönetemleri ile ilerler.

Renklerin Söylediği



1 2 3 4 5

• Bireysel yetkinlik 
analizi

• Üst yönetim hedef 
çalıştayı

• Marka ürün ve 
hizmet analizi

• Marka rekabet 
analizi

• Ana içerik tasarımı
• Proje ekiplerinin 

oluşturulması
• Proje değerleme 

modelinin 
tanımlanması

• Proje takvimi 

• Vaka oluşturma 
• Vaka sunumu
• Teorik aktarım
• Vakanın tekrar 

düzenlenmesi
• Öncesi-sonrası 

kıyaslama ve geri 
bildirim.

• Marka değer 
bileşenleri çalışması

• Durumsal müzakere 
değer eleme 
çalışması

• Değer argümanları 
tasarımı

Müzakere Kanvas 
Çalışması

• Planlama
• İlişki Yönetimi
• Pazarlık

Proje Ön 
Hazırlık Proje Tasarımı Workshop 1 Workshop 2 Workshop 3

3 Hafta 2 Hafta 1 Gün 1 Hafta

6

Uygulama Geri Bildirim Workshop 1 Değerleme Uygulama 

7

Tanımlanmış gerçek 
vakalara özel 

tasarlanmış müzakere 
kanvas stratejilerinin 
sahada uygulanması

Kanvas planlama 
çalışmasının takip 

eden 3 hafta içinde 
aktif müzakerelerde 
kullanılması ve elde 
edilen sonuçların 
değerlemesinin 

yapılması

8

• Yeni müzakerelerde 
bilgi toplama 
yöntemleri

• Derinletilmiş diyalog 
tekniği

• Problem odaklı soru 
sorma tekniği

• Soru setleri tasarımı

Gruplar sahada 
yürüttükleri 

müzakerelerin devam 
süreçlerini planlar ve 
danışman ile birlikte 

strateji çalışması 
yapar.

910

2 Hafta1 Hafta2 Hafta4 Hafta

Yeni müzakereler 
özelinde tasarlanmış

soru setleri aktif 
müzakerelerde 

kullanılır ve sonuçlar 
paylaşılır.

Bireysel geri bildirim 
çalışması devreye 

girer.

3 Hafta
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1 2 3 4 5

• İnsan Kaynakları ve 
Birim Yöneticileri ile 
hedef çalıştayı

• Marka ürün ve 
hizmet analizi

• Marka rekabet 
analizi

Proje Ön 
Hazırlık İçerik Tasarımı Workshop 2 Geri Bildirim3 Hafta 2 Hafta 1 Gün 2 Hafta

• Teorik aktarım 
• Vaka ve 

uygulamalar
• Ön okumalar 
• Proje değerleme 

yapısının tanımı
• Proje sonrası aktif 

uygulama 

• Müzakere Stratejik 
Planlama

• Müzakere 
Yönetiminde Bilgi 
Toplama ve 
Çözümleme

• Müzakere Değer 
Araçları

• Müzakere Süreç 
Yönetimi

• Finansal Değer 
Araçları ve Pazarlık

• Vaka Çalışması –
Simülasyon

• Saha Uygulama 
Çalışması Yönerge

• Katılımcılar gerçek 
müzakere 
sürecinde verilen 
yönergeye uygun 
uygulama yapar

• Uygulamada 
yaşanan deneyim 
ve elde edilen 
sonuçlar paylaşılır.

Workshop 1
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• Kurumun çözümünü 
beklediği 2 gerçek 
müzakere konusu 
proje lideri ile 
paylaşılır 

• Ön çalışma 
aşamasında vakalar 
ile ilgili kilit ve eksik 
bilgiler tamamlanır

Proje Ön 
Hazırlık İçerik Tasarımı Simülasyon 2 Uygulama3 Hafta 2 Hafta 1 Gün 3 Hafta

VAKA 1
• Vaka GAP analizi
• Müzakere soru 

setleri hazırlama
• Bilgi toplama –

yorumlama
• Taviz setlerini 

tanımlama
• Değer 

argümanlarını 
belirleme

Simülasyonlar 
doğrultusunda 

hazırlanan müzakere 
stratejilerinin 

sahada uygulanması

Simülasyon 1
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• Vakaların çözümü 
için ihtiyaç duyulan 
teorik içeriğin 
tasarımı

• Vakaların çözümü 
ile ilgili strateji 
haritasının 
hazırlanması

VAKA 2
• Vaka GAP analizi
• Müzakere soru 

setleri hazırlama
• Bilgi toplama –

yorumlama
• Taviz setlerini 

tanımlama
• Değer 

argümanlarını 
belirleme

Grup Koçluğu

Strateji hazırlama 
sürecinde gruplara
• Planlama
• İlişki Yönetimi
• Pazarlık Araçları
başlıklarında koçluk 
desteği verilir.

DeğerlemeUygulamaGeri Bildirim

• Müzakere sonuçları 
proje lideri ile 
paylaşılır

• Katılımcılar 
«Bireysel Analiz» 
çalışmasını 
tamamlar

• Süreç içinde aşılan 
ve aşılamayan 
engeller tanımlanır

Gerçek ortamda 
deneyimlenen fiili 
müzakerelerde 

«devam süreçleri» 
tanımlanır. Bu 

aşamada ortaya çıkan 
engelleri çözmek ve 

hedefe ulaşmak 
esastır.

Hedefe ulaşma veya 
ulaşamama kriterleri 
ekip ile birlikte tanımlı 

format dahilinde 
incelenir. Bu aşamada 
proje lideri katılımcılara 

planlama-ilişki 
yönetimi-pazarlık 

alanlarında bireysel 
geri bildirimler 

yapar. 

2 Hafta1 Hafta3 Hafta


