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Bireysel Yetkinlik Analizi

Asagida bireysel degerlemenize sunulan kriterler, CampConsensus proje iceriklerinin bireysel ve kurumsal hedeflere uygun tasarlanmasi
ve egitim sonrasi gelisimi 6lgmek amaciyla iki asamali olarak hazirlanmigtir.

Egitim tasariminda kullanilan Addie modelinin temel alindigi bu analiz, igerik tasanminin yansira, bilginin aktarim modellerini de
belirlemek adina 6nem tasimaktadir. Degerleme ti¢ temel baslikta ele alinmigtir;

lc Miizakere Kriterleri - Kendi i¢ diinyamizda yasadigimiz sorgulama ve 6z degerleme semamizi gézden gegirir.

Kurum l¢i Miizakere Kriterleri - Giinliik is akisinda ¢alisma arkadaslar ve diger departmanlar ile yasadigimiz miizakere siiregleri
ile ilgili hislerimizi gozden gegirir.

Dis Miizakere Kiriterleri - Migsteriler, tedarikgiler veya dis ¢oziim ortaklari ile yagadigimiz miizakere stireglerinde
sergiledigimiz tutum ve bakis agisini gézden gegirir.

Degerleme “Bireysel Yetkinlik” ve “Konunun Onem Derecesi” olmak iizere iki temel boyutta ele alinmaktadir. icerik tasarminda temel
yaklasim, gelisim ihtiyaci ve 6nem derecesi yiiksek konulart 6n plana gikartmaktir.

Degerlemede, her bir kriter icin 1, {ist dlizeyde gelisim ihtiyacini ve 6nem derecesini, 5 ise en alt seviyede gelisim ihtiyacini ve 6nem
derecesini tanimlar. Bir kriterin gelisim inhtiyaci yliksek, ancak 6nem derecesi diisiik olabilecegi gibi, gelisim ihtiyaci yliksek, 6nem
derecesi de yiiksek olabilir. Dolayisiyla degerlemede, bireysel yetkinlik ve 6nem derecesi birbirinden bagimsiz olarak dikkate alinmalidir.
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Icsel Miizakere Degerleme Kiriterleri Durumu Derecesi
icinde bulundugum iletisim siireclerinde baskin olan giic tirimin farkindayim
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Baskin olan iletisim tarzim, ¢cogunlukla digerleri tarafindan kabul gorir

Digerlerinin benimle ilgili yaptiklari yorumlar genellikle dogrudur

icinde bulundugum iletisim halleri, degerlerimle uyum icindedir

Degerlerimle catisan zorunlu iletisim ortamlarinda, isimin geregini &n planda tutarm
Bireysel inanglarnma ters dugsse de profesyonel hayatta “inang” maskesi takma geregine
inanirm

Her bir mUzakere sonrasl, ic degerleme yapma aliskanhgim vardir

lletisim stireclerinde, varsayim yapma egilimim oldugunun farkindayim

9 | lletisim, aslinda dogaclama ilerlemesi gereken bir slirectir

10 | Farkliinanig, kultdr, stat ve bilgi dizeyinde insanlarla iletisim kurmak benim icin kolaydir.
11 | Bireysel hedeflerim ¢cok nettir

12 | Insanlarin ényargih yaklasimlar beni cok rahatsiz eder

13 | insanlar genellikle zor ortamlarda beni ara bulucu olarak gdriir

14 | Digerlerinin kabul etmesi zor olan durumlar bilmeme ragmen, kurumsal menfaat geregi bir
durum s6z konusu ise ikna gabasindan kaginmam

15 | Hayat, manevi degerlere sahip ¢cikmakla anlamini bulan bir strectir

16 | Bagkalarnnin yasadi§i zor durumlara dahil olmayl sevmem, uzak durmak daima akilcidir
17 | Bazi zamanlarda, sergilemis oldugum iletisim tarzindan pismanlik duyarm

18 | Gegcmise donlp baktigimda, “bu giinkl aklim olsaydi...” dedigim durumlar vardir.

19 | Eger farkli bir ortamda ve farkli bir konumda olsaydim, bugUinkinden farkll davranis sekilleri
sergileme olanagim olabilirdi
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Kurum ici Miizakere Degerleme Kriterleri

Bireysel Yetkinlik

Durumu

Onem
Derecesi

1 isimin geregini yerine getirmem, cogunlukla digerlerinin fikir birligine baglidir 1 2134|5112 (3|45
2 | Diger departmanlann kendi hedeflerine odaklanmalar nedeniyle ortaya ¢ikan micadele 1 2(3|4|5|1(2|3|4]5
sureclerinin kurum icin zaman kaybl oldugunu disunurim
3 | Pozisyonumda sergileyecedim basari, diger bélimlerin destegi ile mimkindir 1 2134|5112 |3|4]5
4 | Bana bagl calisanlari, yeni yaklasimlara ikna etme konusunda basarillyim 1 2 (3145|123 [4]5
5 | Dogruluguna emin oldugum bir gbrisU, akilci ve nazik yaklagimla degigtirme egilimindeyim | 1 2|13 |4|5|1]2]|3[4]|5
6 | Yeni neslin, bizlerden cok farkll oldugunu disunudyorum 1 2 (3|14 |5(1|2(3|4]5
7 | MlUzakere ortamlarinda ikna edici olmak, aslinda bir Kigilik yapisidir 1 2134 |5|1[2[3|4]|5
8 | Toplu iletisim ortamlan yerine, bireysel muzakere ortamlarini tercih ederim 1 2 (3145123415
9 | Digerlerinin ifade ettigi dUstncelerin altinda yatan, ifade ediimeyen duygulari algilama 1 2|13 |4 |5|1|12|3|4]|5
konusunda gugluyimdar
10 | Ust yénetim ile fikir ayriigina distigim durumlarda caresizlik hissi yasarnm 1 2134|5123 (4]5
11 | Catismalar dogaldir ve basar citasini yukari cekmek adina bir firsattir 1 2134|512 |3[|4]5
12 | Bir engeli, Ust ydnetim destegdi ile c6zmek durumunda kalmak beni strese sokar 1 2134|5112 |3]4]|5
13 | Diger departmanlarin is yaklagimlarinin, hedefime ulagsmama engel oldugu durumlar 1 2134 |5|1|12|3|4]|5
siklikla yagarm
14 | MUzakere sureclerinde icerikten cok Uslubun beni etkiledigini fark ettim 1 2 (314|512 |3|4]5
15 | Dogruluguna emin oldugum bir duruma karsi gelinmesi beni isten ve konudan sogutur 1 2|13 |4|5|1]2]|3[4]|5
16 | Ana konum olmasa dahi, diger departmanlar fikirlerime basvurur 1 2 (3145123415
17 | Bana bagdli calisanlarin yeni fikirler Gretebilmesi ve ikna etme ¢abasi beni daima mutlu eder | 1 2134|512 |3|4]5
18 | Kurum ici mUzakere sureclerinde, digerlerinin konumsal ihtiyaclannin farkindayim 1 21314 |5[|1]2[3[|4]5
19 | Is sureci ile ilgili bir karar verildiginde, digerlerinden de fikir aimak her zaman akilcidir 1 2134|512 |3[4]5
20 | Tanml is akis sureglerine bagli calismak, net gbrev tanimlarina sahip olmak ve kurum 1 2134|5123 (4]5
hedeflerinin agik olmasi, kurum i¢i muzakere intiyacini azaltir
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Kurum Digi MUzakere Degerleme Kriterleri Durumu Derecesi

1 | MUzakere ortamlarinda, gogunlukla mUsteri baskisina boyun egmek zorunda kalmak beni 1121345 (1[(2]|3|4]|5
rahatsiz eder

2 | Musterilerin, mUzakere baglangic agsamasinda olumsuz goérUts bildirmesi halinde yapici 1121345 (1(2|3|4]|5
sonuclar Uretmekte zorlanirm

3 | Daha 6nce dile gelmis ancak ¢ézime ulagsmamis mizakere konularinin tekrar giindeme 112134 |5(1(2]|3|4]|5
gelmesi beni olumsuz etkiler

4 | Musterilerin hakll oldugu durumlarda dahi sirket menfaatlerini korumak geregine inaninm 112|314 |5(1]2]|3[4]5

5 | Muzakere konulari genellikle rutin ziyaretlerde dogaclama olarak ortaya gikar 11234 |5]|1]2]|3|4]|5

6 | Benim disimda olusmus muzakere ortamlarinda bulunmak beni rahatsiz eder 112134512 |3[4]|5

7 | Musteriler ile ortak bir zeminde bulustugum muzakere konularini, Gst yonetim ile 1123|4512 |3[4]|5
tartismaktan sikinti duyarm

8 | Dogruluguna ve hakliigina emin oldugum konularda, karsi tarafin olasi kaybindan rahatsizhk |1 |2 |3 |4 |5 |1 |2 |3 |4 |5
duymam

9 | Muzakere ortamlarina girmeden &nce kargi taraf ile ilgili tim bilgilere vakif olmayl zaman 112134 |5(1(2|3|4]|5
kaybl olarak gérurim

10 | Negatif miUzakere ortamlarinda pozitif sonuclar Uretmekte zorlanirm 2|3|4(5|1|2|3|4]|5

11 | Musgterilerin ifade ettigi ana ihtiyaglarin altinda yatan 6z ihtiyaglan anlama konusunda 112|3|4(5|1(2|3|4]|5
kendime guvenim yuksektir

12 | MUzakere konusu cikmaza girdiginde yetki sininmi ifade etmekten cekinmem 112345112345

13 | MiUzakere ortamlarinda kapiy! kapatan taraf olma durumunda kalmaktan hoglanmam 1123|4512 |3[4]|5

14 | MUsterilerin zayif olduklan noktalarda kurum giicini baskin kullanmak dogru bir taktiktir 1123|4512 |3|4]|5

15 | MUzakere sUreclerinde en blyUk gicim sayilarla konusabilme kabiliyetimdir 1123|4512 |3|4]|5

16 | Yasal dizenleme ve mevzuatlar s6z konusu oldugunda muzakere etmenin gereksiz 11234 (5|1]|2|3[4]|5
oldugunu dusunurim
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Kurum Digi MUzakere Degerleme Kciterleri Durumu Derecesi

17 | Mizakere sUreclerinde temel belirleyici rekabet kosullardir.

18 | MUzakere ettigimiz kisilerin cogu konu ile ilgili karar yetkisine sahip kisilerdir 112|3|4|5]|1]2]|3[|4]5

19 | MUzakere sureglerinde, beklenmedik ve hazirlikli olmadigim durumlarla kargilagtigimda 11234 |5|1|2]3|4]5
gerginlik yasarim

20 | Mlzakere sonuglarinin belirleyicisi net ve objektif kriterlerdir 11234 (5|1]|2|3[4]|5

21 | Musterinin konu ile ilgili bilgi dUzeyinin distk oldugu durumlarda, sonuca ulagsmanin zor 112134512345
oldugunu dusunurim

22 | Mizakere ettigimiz kisilerin arka planda diger kigilerden onay ya da fikir almasi gercegi, 112|314 |5(1]2|3|4]|5
muUzakere stratejimi etkiler

23 | SUbjektif kriterlerin, mizakere slreclerini yénlendirme konusunda éneminin ylksek 112|134 (|5(1(2|3|4]|5

olduguna inanirm
24 | Mizakere sUreclerinde olumlu sonuclar almak, ancak taraflardan birinin fedakarlk etmesiile |1 (2 |3 |4 (5 (1 |2 |3 |4 |5

mumkundur

25 | Y®netimin fedakarlik| yaklagimini basarisizlik olarak gérdiigii durumlar beni siklikla rahatsiz 1121345112 |3[4]5
eder

26 | Grup muzakerelerinde ana konuyu tartisan olmak yerine ara bulucu roli Gstlenmeyi tercih 1121345112 |3[4]5
ederim

27 | Mlzakere sUreglerinde farkl enstrimanlari etkilesim icinde kullanabilme kabiliyetim yUksektir [ 1 |2 |3 |4 |5 |1 ]2 |3 [4 |5

28 | [letisim yapisi, giiven, yetki ve bilgi konularinda tatminkar bir miizakere ortaminda dahi 112|3|4|5(1]2|3|4]|5
belirleyici olan maddi ¢cikarlardir

29 | Mizakere sonuglarinin, genellikle mizakere eden kigiler diginda geligen ortamlardan 112345123415

etkilendigine inanirm
30 | Dogru planlama ve 6n hazirlik, mizakere sireglerinde olumlu sonug almam adinaenbtylk |1 (2|3 |4 |5 |1 (2|3 |4 |5
gucumdur




